GBJbygs.

Information gallande Reklamationer

Varmt valkommen till ert nya boende hoppas ni ska trivas, mitt namn ar Tobias Nord och jag ar eran
kontakt pa GBJ Bostadsutveckling. Har ni fragor angaende er nya bostad sa ar ni hjartligt vdlkomna
att kontakta mig. Har nedan kommer lite kort information om hur eftermarknaden fér eran nya
bostad fungerar. Det ar med stor vikt att ni Iaser igenom denna information for att just ni ska fa den
hjalpen ni behover.

Eftermarknadsansvarig

Seobvns osd

070-197 49 29
tobias.nord@gbjbygg.se

GBJ BYGG AB
BESOKSADRESS FAKTURERINGSADRESS TELEFON 0470-74 88 50
Thelestads Herrgard GBJ BYGG AB WEB www.gbjbygg.se

352 55 Vaxjo Thelestads Herrgard, 352 55 Vaxjo ORG.NR 556638-4110



GBJbygs.

Felanmailan

| férstahand ska alla reklamationer och felanmalningar som ej ar akuta ske via var portal
https://gbjbygg.addstart.com/.

Instruktioner framgar pa separat informationsblad pa kommande sidor.

Vid fel géllande vitvaror (kyl-frys, mikro, spis/ugn, tvattmaskin eller torktumlare)

Det dr du som bostadsrattsinnehavare som ansvarar for att kontakta vitvaruleverantoren nar ett fel
eller problem uppstar med vitvaran.

Ta ett foto pa serieskylten pa vitvaran och mejla tillsammans med kontaktuppgifter och adress.
Beskriv i korthet vad problemet &dr pa produkten och skicka detta till felanmalan@carlssons.com

TV, bredband och telefoni

For fragor och problem med ovanstaende tjanster,
kontakta Telia pd telefon 90 200. Tank pa att ha ditt kundnummer till hands.

Vid akuta fel som ej kan vdnta

Ombedes ni ringa nagot av telefonnummer har nedan.

Detta galler vattenlackage, problem med varme eller elektriska fel i ert boende.
Stoérningar kontaktar ni Securitas direkt

Felanmélan HSB : 0522-98606
Securitas Jour: 010-475105

www.hsb.se/norrabohuslan

Om det visar sig att felen/felet inte omfattas av GBJ Byggs garantiansvar eller dr av akut art sd
kommer anmdlaren att bli debiterad fér eventuella utrednings samt Gtgdrdskostnader som har
uppkommit i samband med héndelsen.

GBJ BYGG AB
BESOKSADRESS FAKTURERINGSADRESS TELEFON 0470-74 88 50
Thelestads Herrgard GBJ BYGG AB WEB www.gbjbygg.se

352 55 Vaxjo Thelestads Herrgard, 352 55 Vaxjo ORG.NR 556638-4110


mailto:felanmalan@carlssons.com
http://www.hsb.se/norrabohuslan

GBJbygs.

Om ni vill géra en felanmalan i din bostad ar det viktigt att
du laser igenom informationen har nedan

Som bostadsrattsinnehavare har man alltid ett drift- och skétselansvar for sin bostad.
Skoétselinstruktioner samt underhallsansvar hittar ni pa eran hemsida for just er bostadsrattsforening

Brf Sundet hem (brfsundetuddevalla.se)

GBJ Byggs garantiansvar omfattar jnte sadant som beror pa normalt dldrande, bristande underhall,
felaktig skotsel eller forslitningar. Om det visar sig att felet inte omfattas av GBJ Byggs garantiansvar
sa kommer ni bli debiterade for eventuella utredningskostnader och atgardskostnader som har
uppkommit.

Reklamationsarende som galler vitvaror ska ni som bostadsrattsinnehavaren sjalva kontakta
leverantoéren.

Bostadsrattsinnehavaren gor sjalv felanmalan enligt instruktioner pa kommande sida.

Nar nya styrelsen valts efter foreningsstdmman sa kommer man ej langre sjalv kunna logga in och
gora en felanmalan.

| stallet gors anmalan en anmalan till sin brf som darefter gor en forsta bedomning av felet. Skulle
felet innefattas av ett garantiatagande for oss pa GBJ Bygg lamnar styrelsen in en felanmalan. Om
felet inte innebar nagon risk for byggnaden eller en vasentlig olagenhet for bostadsrattsinnehavaren
sa kommer felet tas upp och bedémas av en oberoende besiktningsman pa 2-ars besiktningen.

Felanmalningar som gors efter 2 ars besiktningen

Skulle ett fel uppsta i er bostad efter 2 ars besiktningen som faller inom féreningens 5-ariga garanti
sa ska styrelsen kontaktas och gora er felanmalan.
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Instruktioner for felanmalan

Om du vill anmala en reklamation i din lagenhet folj instruktionen nedan:

Ga till var hemsida www.gbjbygg.se

Klicka pa lanken “Felanmélan” som du finner under "bostader” langst ner pa sidan.

Klicka pa "Logga in” och skriv in ditt ”Anvandarnamn”, vilket &r detsamma som den e-post som du
anmalt vid avtalstecknandet. Losenordet ar ABC123.

Lds instruktionerna fér i vilka fall du ska Iémna en felanmdlan och informationen om nér din
felanmdlan kommer att tas upp till bedémning.

Nar du ar inloggad finns en knapp i hogra delen "Lamna felanmalan”, klicka dar.

Fyll nu i din felbeskrivning, det du vill reklamera/anmarka. Observera att endast ett fel ska
anmdlas/drende.

Valen som ar markerade pa denna sida med en réd asterisk ar tvingande och maste fyllas i for att du
ska kunna skicka in din felanmalan.

Bifoga garna en bild med din felanmalan for att det tydligt ska framga vad felanmalan avser.
Nar du ar klar klickar du pa “Rapportera fel” nere till hoger.

Nar du gjort detta skickas din felanmalan till oss och du far ett bekraftelsemejl till den mailadress du
angett vid kdpet av din bostadsratt.

Nar drendet ar avslutat far du ett mail skickat till din mailadress som bekraftar detta.
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